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1. A radiodifusdo abrange os oficios de apresentadores, cinegrafistas, roteiristas,
gravadores de som, produtores de programas, editores e comunicadores que
trabalham em radio, televisio e producao de videos independentes de
informacao.

O Broadcastings Services Act No, 6 of 1993 part IV — 13 (3) exige que qualquer
pessoa que tenha uma licenca de radiodifusao :

- Apresente todas as noticias de forma factualmente precisa, imparcial e nao-
partidaria;

- Apresente assuntos atuais de forma equilibrada, clara, factual, precisa e
imparcial;

- Incentive o desenvolvimento da expressao africana e da Tanzania, fornecendo
uma ampla gama de programacao que reflita as atitudes, opinides, ideias,
valores da Africa e da Tanzinia e também na criacdo artistica com a exibicdo de
programas de entretenimento e cultura africana e tanzaniana;

- Atenda as necessidades e interesses e reflita as circunstancias e as aspiragoes
dos homens, mulheres e criancas da Tanzania democréatica;

- Fornecer programacdo que atenda a cultura, artes, esportes e educagio
relativos & Tanzania e a Africa.

2. Programacao
Deixe claras a natureza e finalidade do programa para todas as partes
envolvidas: o produtor, colaboradores externos e o publico.

Nunca enganar, iludir ou deturpar colaboradores externos durante ou depois de
fazer o programa. Eles devem ser informados sobre o que é o programa, sua
duracao, se é ao vivo ou gravado, a natureza e o alcance das perguntas do
entrevistador ou moderador, se ha uma taxa e como suas despesas devem ser
cumpridas.

Divulgar o nome do produtor responsavel no final de cada programa.
Limitar a publicidade a um maximo de 30% do tempo total de emissao diaria.

Respeitar direitos autorais e direitos conexos em relacao a qualquer material de
radiodifusao.

3. Equilibrio

Explique para o publico o porqué de uma contribui¢do estar faltando,
especialmente se o outro lado se recusou a participar ou dar informacoes. Fazé-
lo de tal forma que seja justa para o ausente.



Dé uma oportunidade de resposta a acusacoes de incompeténcia ou ineficiéncia
que sejam prejudiciais a um individuo ou organizacao.

Confrontar entrevistados em potencial, sem aviso prévio, apenas se o
entrevistado falhou ou é conhecido por se recusar a responder aos pedidos
repetidos por razoes irracionais e a questao é de elevado interesse publico.

Responder as reclamacoes de ouvintes/telespectadores, de preferéncia ao vivo,
instituindo um programa para tal ou dentro dos formatos que receberam
reclamacoes. Tratar todas as queixas de maneira séria.

4. Aumentando a precisao
Nunca confie em fontes secundarias. Verifique e verifique novamente.

Sempre admitir erros e corrigi-los imediatamente e claramente.

A linguagem deve ser justa e precisa, evitando expressOes exageradas. A
linguagem deve ser livre de valores e objetiva.

Em relatdrios de estatisticas, deve ser tomado o cuidado para colocé-los no
devido contexto.

Acidentes, distarbios e outros desastres pedem por precisdo, equilibrio e
sensibilidade, a fim de causar ansiedade desnecesséria e angistia. Enfase deve
ser em informacoes factuais sobre nomes, hora, local, rota, ou qualquer
identificacao conhecida que restrinja a area e as pessoas envolvidas.

A cobertura ao vivo desses eventos requer cuidado para evitar alarme. Horror
nao deve ser explorado. O trabalho do camera deve ser cuidadoso, evitando
close ups desnecessarios. Relatérios sobre mortes devem ser checados e
atribuidos as fontes.

Material de arquivo e bibliotecas utilizados para ilustrar um evento atual devem
ser claramente identificados para evitar confundir o publico sobre o que estao
ouvindo e vendo. Nunca use material de um evento para ilustrar outro. Se
houver necessidade, entdo evite cenas que tém pessoas identificaveis, pois elas
podem ter morrido desde que as cenas foram feitas.

Observe embargos impostos pelas organizacoes.

Programas gravados ou repetidos devem ser re-verificados para garantir que a
informacao seja atualizada. Se nao, edicdo e um aviso prévio sao necessarios.

Anonimato nao deve ser concedido sem justica. Onde for realmente necessario,
que seja eficaz, tanto de som quanto imagem.

5. Imparcialidade
Servicos nacionais e regionais devem atender a pessoas de todas as idades,
crencas, cor, raca, habilidade, sexualidade e género.



Programas devem garantir que todas as atividades e tendéncias sejam relatadas,
representadas, retratadas e que todas as visdes tenham o mesmo peso.

Reporteres podem expressar seu juizo profissional, mas nao opinido pessoal.
Tais julgamentos sdo melhor oferecidos por correspondentes ou comentaristas
com autoridade e experiéncia, apoiados por provas apresentadas.

Ao lidar com os poderosos, a relacao deve ser sempre profissional e nunca
adversarial e hostil. As perguntas devem ser firmes e corteses, com uma
uniformidade de tom no questionamento todo.

Durante emergéncias e guerras, devem ser observadas questoes de seguranca
nacional. Questoes que envolvam riscos e perda de vidas precisam de
sensibilidade para com o humor e sentimento nacional.

Programas com pontos de vista pessoais devem ser justos e precisos. Pontos de
vista opostos devem ser apresentados. O publico deve saber que esta
ouvindo/vendo uma visao particular.

Pessoas ou situagdes controversas relatadas de forma realista através de
dramatizacdo devem ser precisas para fazer justica aos fatos.

6. Entrevistas

Seja para serem usadas como sonoras, questionar opinides ou contar uma
histéria, as entrevistas devem ter um propdsito jornalistico claro e especifico
realizavel dentro do tempo determinado.

Quando uma entrevista torna-se emocionalmente carregada, a emocao deve vir
do entrevistado, nao do entrevistador.

Os entrevistadores devem aparecer obstinados, afiados, céticos e informados,
mas nao parciais, comprometidos, ou emocionalmente ligados a um dos lados
de um argumento.

Os entrevistados devem saber por que estdo sendo entrevistados, os temas sobre
os quais serao questionados, o contexto do programa e o papel que
desempenharao. Nao é apropriado enviar as perguntas antecipadamente. No
caso de um entrevistado insistir em ter as perguntas antecipadamente, entao
isso devera ser mencionado ao publico.

Entrevistas sdo questionadoras e objetivas. Devem ser educadas, nao agressivas
ou rudes, qualquer que seja a provocacao. Perguntas que desorientam os
entrevistados nao sao permitidas. O tom e a abordagem a pessoas comuns
devem ser adequados.

A interrupcao numa entrevista tem que vir naturalmente, ap6s o ponto ter sido
apresentado, caso contrario, a interrupcao no meio de uma palavra ou frase
pode distrair e parecer descortés.

Evasao de pessoas poderosas deve ser exposta de maneira educada e calma
através da repeticao da pergunta.



7. Privacidade
Respeite a privacidade dos individuos e reconheca que intrusdes tém de ser
justificadas por servir ao interesse publico.

O publico tem o direito de ter acesso a fatos que incidem sobre a capacidade ou
adequacao de figuras publicas no desempenho de suas func¢oes.

A utilizacdo de equipamentos de gravacao oculto, dispositivos de escuta de
longo alcance e lentes de telefoto para produzir material para radiodifusao nao é
permitida.

Em locais publicos, as gravacoes podem ser feitas, mas devem ser abertas e
vistas. Apenas quando hia um problema de seguranca é possivel esconder o
material de gravacao.

Nunca plantar um dispositivo de gravacao em propriedade privada sem a
permissao do proprietario, a nao ser com o proposito de obter provas de crimes
grave ou comportamento antissocial.

Alguns “locais publicos” como estacoes de trem, lojas, transporte publico e
outros, tem proprietarios. Permissao dos proprietarios, gerentes ou agentes ¢
necessaria antes de filmagem ou gravacao.

Nunca grava uma conversa telefonica se autorizacao de uma das partes.

Quando gravamos ocultamente com finalidade de expor comportamento
antissocial ou criminoso, devemos ter o cuidado de proteger a reputaciao de
pessoas inocentes que podem ser capturadas na gravacio. E preciso ocultar sua
identidade ou deixa clara a sua inocéncia.

Em retratando desastres e acontecimentos tragicos ha necessidade de enfatizar
a importancia da compaixao. A cobertura nao deve acrescentar sofrimento as
pessoas que ja conhecem suas perdas.

Pessoas em estado de aflicio ndo devem ser colocadas sob pressao para fornecer
entrevistas contra sua vontade.

A filmagem ou gravacao de pessoas que estejam extremamente aflitas nao deve
ser feita de maneira a agravar seu sofrimento. Perguntas impensadas podem
causar danos e desconfortos.

Uso de material de arquivo retratando sofrimento, dor, violéncia e luto torna-se
menos defensavel conforme o evento original passa para a historia. Evitar o uso
repetido e desnecessario de tais materiais, especialmente se apresentam pessoas
identificaveis.

Na medida do possivel, parentes proximos nao devem saber morte de um
parente através de um programa. Deixamos de fora a mencdo de nomes, a
menos que esteja claro que os parentes ja tenham sido informados.



Os funerais sdo acompanhados apenas com a permissao da familia. Quando
acompanhado, é feito com sensibilidade e deve-se evitar comportamentos
intrusivos, tais como tomadas de cameras perto das pessoas que estao de luto.

Ao entrevistar criancas, é preciso procurar autoriza¢do dos pais ou orientacao
escolar.

8. Crime
Apelos da policia para informacGes sobre a criminalidade sao transmitidos
gratuitamente.

Quando criminosos sao entrevistados, eles nao devem ser autorizados a
glamourizar seus erros, nem dar detalhes de crimes que possam ser copiados.
Também nao devem ser remunerados pela entrevista.

Todas as atividades ilegais ndo devem ser abordadas, a menos que seja para o
interesse publico.

Familias dos criminosos nao devem ser implicadas na pratica do mal ou
culpadas por associagao.

A presenca de cameras na frente de manifestantes influencia seu
comportamento. Onde se vé inflamar o seu comportamento, as equipes devem
se retirar de uma so vez.

A cobertura de manifestacoes deve oferecer uma visao abrangente e imparcial.

Os relatérios dos processos em tribunais juvenis devem deixar de fora os nomes
e enderecos de pessoas com idade inferior a definida para as criancas.

Qualquer promessa de confidencialidade dada as fontes deve ser honrada.

Se for solicitada a revelacao da identidade de uma fonte, pode ser possivel obter
o acordo de fontes. Tribunais nao reconhecem a santidade de fontes
jornalisticas, e a ndo-divulgacao de informacoes a um tribunal pode resultar em
punicao.

Materiais nao-publicados ndo devem ser mostrados a quem nao siga respeito.

Normalmente, os pedidos de material transmitido sao concedidos, desde que
uma cobranca seja feita para cobrir os custos.

Se uma estacdo recebe um aviso por telefone de pessoas que afirmam ter
plantado bombas, deve comunicar o fato imediatamente a policia e pedir
conselhos se deve torna-lo publico ou nao.

9. Violéncia
A transmissao de violéncia incomoda algumas pessoas e seu excesso por der
acusado de falta de sensibilidade por alguns telespectadores.

E preciso emitir avisos aos espectadores informando quando as cenas de



violéncia sao factuais ou dramatizadas.

Os mortos devem ser tratados com respeito, e nao mostrados a menos que haja
razoes para fazée-lo. Close ups devem ser evitados, se justificados, nao devem ser
demorados. Nao deve haver concentracio indevida sobre consequéncias
sangrentas de um acidente ou ataque terrorista.

Na medida do possivel ainda, imagens devem ser mostradas para transmitir a
realidade de uma situacao horrivel. Sons naturais podem ser tao perturbadores
quanto imagens, e devem ser tratados com cuidado.

Um cuidado especial deve ser tomado para lidar com cenas em que os seres
humanos parecem infligir violéncia sobre os animais.

Programas adquiridos devem ter seus detalhes verificados antes da transmissao
para identificar qualquer necessidade de edicao, para colocar o programa em
uma hora adequada ou emitir um aviso. Todos os momentos desagradaveis de
um programa adquirido devem ser removidos por edicao.

Violéncia contra criancas e mulheres s6 pode ser mostrada quando se fala das
vitimas e como um vicio social.

10. Comportamento antissocial
Alguns telespectadores e ouvintes podem ser suscetiveis de copiar o
comportamento retratado em programas.

Em programas feitos para criancas, evitar mostrar técnicas ou a¢oes que levem
as criancas a imitacoes perigosas.

Mostrar pessoas fumando e bebendo alcool em programas infantis deve ser
evitado.

Ao relatar suicidios, deve-se evitar a representacao grafica dos métodos
utilizados.

Demonstracao do uso de drogas ilegais, que pode ser copiada, deve ser evitada.

11. Gosto e decéncia
Matérias de mau gosto e indecentes sao evitadas.

E muito importante considerar o contexto. Cenas podem ser justificadas tarde
da noite. A sensibilidade de criancas difere da dos adultos.

Sempre transmitir um aviso se um programa tem material que possa ser
ofensivo para algumas pessoas.

Linguagem ofensiva nao deve ser usada em programas de criancas.

Linguagem baixa é ofensiva para o publico. Palavras de amor devem ser usadas
com cautela.



A ofensa é muitas vezes causada pelo uso ocasional de nomes considerados
sagrados pelos crentes.

Representacdo de sexo nao deve ser ligada apenas ou inevitavelmente a
atratividade fisica dos personagens envolvidos.

Nudez e sexo explicito sao considerados imorais.
A conduta sexual explicita entre criancas e adultos nao deve ser representada.

Quando assuntos sexuais sao apresentados em noticiarios, documentarios e
programas de discussdo, estes devem ser cuidadosamente programados e
rotulados.

Comédia deve ser bem julgada, nao excessiva, nao gratuita ou excessivamente
cruel ou concebida para prejudicar uma pessoa ou grupo. Devemos evitar piadas
sobre deficiéncia fisica ou mental e a tragédia da vida real, o que pode ser
extremamente doloroso.

Ha necessidade de sensibilidade extra quando piadas sao baseadas em raca,
religido, sexo e idade.

12, Retrato
Todos os grupos de nossa sociedade devem ser retratados adequadamente em
transmissoes em termos de emissora, fontes, participacao e focalizacao.

Linguagens sensiveis ao género devem ser usadas como regra.
As pessoas nao devem ser identificadas por origem étnica ou cor.

Sempre ser sensivel aos direitos e dignidades das pessoas com deficiéncia.
Apenas descrever uma pessoa em termos de sua deficiéncia se for relevante.

Nao cabe as empresas de radiodifusao revelar a sexualidade de alguém.

13. Politica

Qualquer material gravado no parlamento nao deve ser usado em
entretenimento ligeiro, ou programas de ficcdo, drama, satira politica ou
transmissoes de partidos politicos. Devem sempre se mantidos separados de
itens musicais, ficcionais e humoristicos.

As pesquisas de opiniao indicam ou sugerem o que as pessoas estao dizendo no
momento que o trabalho de campo ¢é feito, e nunca ¢ certo dizer que a pesquisa
de opiniao “revela” ou “mostra”.

Durante o periodo de campanha declarada, nenhum candidato deve ser
autorizado a participar em programas para falar de assuntos eleitorais.

Nada que possa inadvertidamente ajudar um candidato deve ser visto ou ouvido
nas transmissoes, a menos que os candidatos sejam tratados de forma igual.

A todos os partidos politicos participando de uma eleicao deve ser dado tempo e



oportunidades iguais de divulgar seus manifestos.

14. Religiao

A emissora nacional tem a obrigacao de refletir o culto, pensamento e acao das
principais tradicoes religiosas da nacao, que sao principalmente muculmanos e
cristaos.

Colaboradores/pregadores em programas religiosos nao devem promover seu
ponto de vista rezando em cima de medos e ansiedades das pessoas, ou pela
exploracdo indevida das suscetibilidades do publico. Eles nunca devem anexar
outros denominadores e credos.

Nao deve ser permitida a transmissao de pregadores que dizem ter poderes de
cura, incluindo o desempenho do exorcismo, ou que tentem promover um
interesse pelo ocultismo.

15. Esportes

Imagens e sons de outras emissoras podem ser usados como noticia, desde que
o comentario principal seja removido e substituido pela narracdo e que seja
dado crédito ao dono original.



